PROTOCOLO DE
PARCERIA NO AMBITO DO FUNCIONAMENTO DO

PORTAL iFAMA - PLATAFORMA UNICA DE INSPECAO E FISCALIZAGAO DA AGRICULTURA,

MAR E AMBIENTE,

COMO PONTO UNICO DE ENTRADA, GESTAO E CENTRALIZAGCAO DE DENUNCIAS

Considerando que:

1-

O Portal iFAMA - Plataforma Unica de Inspecdo e Fiscalizacdo da Agricultura, Mar e
Ambiente na sua vertente de ponto Unico de entrada, gestao e centralizacdo de dentincias
que possam constituir infragcdes a legislagdo em vigor, adiante designado apenas de

“Portal iFAMA - gestao de dentncias”, traduz aimplementagao do Protocolo de parceria

subscrito em 2016, no &mbito do entédo Programa Simplex +, medida 131 —“Mais Servigos

e mais Informagao num unico Local”;

A sua gestédo ocorre de forma desmaterializada, através de um conjunto de Entidades

Parceiras com atribuicbes e competéncias nas dareas da agricultura, do mar e do

ambiente;

A prossecucgao dessas atribuicdes e aimplementacao dessas competéncias desenvolve-

se em observancia dos principios:

a) daconcentracao/ centralizagao num ponto unico de contacto, das interacdes com
os servigos publicos;

b) da colaboracao entre os diferentes Ministérios e com os diferentes niveis da
Administracao e partilha de informagao entre entidades publicas — incluindo
operagdes de natureza transversal — fomentando a colaboragcdo e a partilha de
informacdo em detrimento de solicitar ao cidaddo a mesma informagéo mais que
uma vez, ou prestar-lhe diversas respostas sobre 0 mesmo assunto;

c) da administragdo aberta, reutilizando informacédo ou dados de natureza publica,
sem prejuizo da protecéo dos dados pessoais ou protegidos por direitos de autor;

d) da interoperabilidade e aproveitamento de sistemas de informacgao, através da

utilizagao, se disponivel, de hardware e software existentes;



e) da boa administragao, devendo a Administragao Publica pautar a sua atuagao por
critérios de eficiéncia, eficacia, economia e celeridade e organizar-se de modo a

aproximar os servigos das populagdes de forma nao burocratizada.

Considerando ainda que:

4-

7-

As Entidades Parceiras do Portal iFAMA - gestao de dentincias, operam no dmbito das
suas atribuicdes e competéncias, em observancia do quadro legal e regulamentar em
vigor;

As Entidades Parceiras sao responsaveis pela analise, promocao e gestao das denuncias
que recebem, em cooperagdo com outras entidades parceiras ou entidades terceiras,
devem, sempre que necessario, prestar uma resposta uUnica a cada denunciante, nos
termos da legislacdo em vigor, nomeadamente o Cédigo de Procedimento Administrativo;
No Portal iFAMA - gestao de dentncias, o cidadao tem acesso a informacao sobre as
matérias denunciadas da competéncia estrita das Entidades Parceiras, e ainda a
matérias da Agricultura, Mar e Ambiente na competéncia de entidades terceiras, sendo
este 0 caso, deve ser assegurado o reencaminhamento da denuncia para as segundas,
evitando-se, assim, a dispersao e dispéndio de recursos na resposta;

A partilha de informagédo identificada neste Protocolo observa os requisitos do
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, ndo podendo, no entanto, ser utilizado
para a submissao de denuncias ao abrigo do Regulamento de protecao de denunciantes

de infragoes (RGPDI), Lei n® 93/2021, de 20 de dezembro.

Considerando, por ultimo, que:

8-

O-

O Portal iFAMA -gestao de dentincias, assegura a gestdo documental desmaterializada
das denuncias com expedicao de mensagens internas na plataforma, nomeadamente
pedidos de informacao a entidades parceiras ou ao denunciante, com possibilidade de
uso de médulo de interoperabilidade com o sistema de gestdo documental interno da
Entidade Parceira;

Ap6s o registo como Utilizador, o cidadao tem acesso a informagao sobre a gestao da
sua denuncia, recebe respostas automaticas sobre as principais alteragdes na gestdo da
mesma em funcdo dos impulsos processuais operados — nomeadamente: “denuncia

registada”; “dentncia em andlise pela entidade”; e “denuncia concluida” —, pode



apresentar novos factos e receber/responder a comunicagbes da Entidade Parceira

responsavel pela gestédo da denuncia.

Entre:

A Inspecao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
(IGAMAQT), com o numero de identificagao fiscal (NIF) 600084868, com sede na Rua de O
Século, 51, 1200-433 Lisboa, representada neste ato por Paula Matias, na qualidade de

Subinspetora-Geral,

A Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P., com o nimero de identificagao fiscal (NIF) 510306624,
com sede na Rua da Murgueira, 9 - Zambujal — Alfragide, 2610-124 Amadora, representada neste

ato por José Pimenta Machado, na qualidade de Presidente do Conselho Diretivo;

A Autoridade de Gestao do Plano Estratégico da Politica Agricola Comum no Continente (AG
PEPACC), com o nimero de identificagao fiscal (NIF) 600087891, com sede na Rua de Sao Julido,
N° 63, 1149-030 Lisboa, representada por Rogério Lima Ferreira, na qualidade de Presidente da

Comissao Diretiva;

A Comissao de Coordenacédo e Desenvolvimento Regional do Norte I.P., com o nimero de
identificagao fiscal (NIF) 517713233, com sede na Rua Rainha D. Estefania, 251, 4150-304 Porto,
representada neste ato por Anténio A. Magalhdes da Cunha, na qualidade de Presidente do

Conselho Diretivo;

A Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Centro I.P., com o nimero de
identificagao fiscal (NIF) 517638754, com sede na Rua Bernardim Ribeiro, 80, 3000-069
Coimbra, representada por Isabel Damasceno Vieira Campos Costa, na qualidade de Presidente

do Conselho Diretivo;

A Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo, I.P.,
pessoa coletiva de direito publico com o nimero de identificagao fiscal (NIF) 517622610, com
sede na Rua Alexandre Herculano, n. ©37, 1250-009 Lisboa, representada neste ato por José

Manuel Pereira Alho, ha qualidade de Vice-Presidente do Conselho Diretivo:



A Comissao de Coordenacgao e Desenvolvimento Regional do Alentejo I.P., com o nimero de
identificacao fiscal (NIF) 517699044, com sede na Avenida Engenheiro Arantes e Oliveira, n.°
193, 7004-514 Evora, representada neste ato por Anténio Ceia da Silva, na qualidade de

Presidente do Conselho Diretivo;

A Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Algarve I.P., com o nimero de
identificagdo fiscal (NIF) 517638827, com sede na Praca da Liberdade 2, 8000-164 Faro,
representada neste ato por José Apolinario Nunes Portada, na qualidade de Presidente do

Conselho Diretivo;

A Direcao-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural, com o nimero de identificacao fiscal
(NIF) 600082440, com sede na Avenida Afonso Costa 3, 1949-002 Lisboa, representada neste

ato por Rogério Lima Ferreira, na qualidade de Diretor-Geral;

A Diregdo-Geral de Alimentacao e Veterinaria, com o numero de identificagéo fiscal (NIF)
600045234, com sede no Campo Grande, 50, 1700-093 Lisboa, representada neste ato por

Susana Isabel Ferreira Guedes Pombo, na qualidade de Diretora-Geral;

A Diregcao-Geral de Recursos Naturais, Seguranga e Servigos Maritimos, com o nimero de
identificacdo fiscal (NIF) 600084973, com sede na Av. Brasilia ES8, 1400-298 Lisboa,

representada neste ato por José Carlos Simao, na qualidade de Diretor-Geral;

A Direcao-Geral do Territério, com o nimero de identificacao fiscal (NIF) 600 084 965, com sede
na Rua Artilharia Um, 107. 1099-052 Lisboa, representada por Fernanda do Carmo, na qualidade

de Diretora-Geral;

O Instituto da Conservacao da Natureza e das Florestas, I.P., com o nimero de identificagédo
fiscal (NIF) 510342647, com sede na Avenida Dr. Alfredo Magalhdes Ramalho 1 1495-165 Algés,
representado neste ato por Nuno Miguel Soares Banza, na qualidade de Presidente do Conselho

Diretivo;

O Instituto da Vinha e do Vinho, I.P., com o nimero de identificagao fiscal (NIF) 501722335,
com sede na Rua Mouzinho da Silveira, n® 5, 1250-165, Lisboa, representado por Bernardo Ary

dos Santos de Mendonga Gouvéa, na qualidade de Presidente do Conselho Diretivo;



O Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P., com o nimero de identificagao fiscal (NIF)

501176080, com sede na Rua dos Camilos, 90 5050-272 Peso da Régua, representada neste ato

por Gilberto Paulo Peixoto Igrejas, na qualidade de Presidente do Conselho Diretivo;

O Instituto de Financiamento de Agricultura e Pescas, I.P., com o numero de identificagdo

fiscal (NIF) 508 136 644, com sede na Rua Castilho, n.° 45/51, 1269-164 Lisboa, representada

neste ato por Rui Manuel Costa Martinho, na qualidade de Presidente do Conselho Diretivo;

E celebrado o presente Protocolo de Parceria, que se rege pelas seguintes clausulas:

1-

Clausula 1.2
(Objeto e ambito)

O presente protocolo tem por finalidade a definicdo dos procedimentos a adotar pelas
Entidades Parceiras, ao nivel da operacionalizagao e coordenacéao Portal iFAMA - gestao
de dentincias, como Ponto Unico de entrada, gestao e centralizagdo de denuncias nas
areas da agricultura, do mar e do ambiente.

A coordenacgéo da concecgéo, desenvolvimento, gestdo e operacionalizagcdo do Portal
iFAMA - gestao de dentincias, recai sobre a Inspegcédo-Geral da Agricultura, do Mar, do
Ambiente e do Ordenamento do Territério (IGAMAOT), em estreita articulagdo e
colaboracdo com as Entidades Parceiras com atribuicbes de fiscalizacdo nas

mencionadas areas.

Clausula 2.2

(Divulgagao e promogéo)

As Entidades Parceiras comprometem-se a:

a)

b)

Divulgar nos seus Portais, a informacao e o enderego da pagina relativa ao Portal iFAMA
- gestao de dentncias, como a via adequada para a submissao dessas denuncias, com
excegao das denuncias ao abrigo do Regulamento de protegdo de denunciantes de
infragcdes (RGPDI), Lei n® 93/2021, de 20 de dezembro;

Promover ativamente a submissao de denuncias através do Portal iFAMA - gestao de
denudncias, com vista a diminuir a recegcdo de denuncias através dos enderegos

eletrénicos de cada uma das entidades parceiras;



c) Proceder ao registo das novas denuncias da competéncia das Entidades Parceiras no
Portal iIFAMA - gestao de denincias, quando estas forem recebidas através dos

enderecos eletrénicos das entidades parceiras ou por carta.

Clausula 3.2

(Gestao das denuncias)
A instrugao, e processamento das denuncias recebidas no Portal iFAMA - gestdo de
dentincias, bem como a decisao que sobre elas recair, é da responsabilidade da Entidade
Parceira a quem a mesma foi reencaminhada de forma automatica, com base em “arvores de
decisédo” estruturadas em fungao das competéncias de cada uma.
A Entidade Parceira responsavel pela gestdo de cada denuincia compromete-se a solicitar a
colaboragéao de outra(s) Entidade(s) Parceira(s), quando a matéria denunciada incida também
sobre matéria na qual essa entidade seja competente pela sua averiguagao; e, quando a
matéria denunciada incidir também em competéncias de Entidade(s) Externa(s), a articular,
com estas, a resposta a dar.
Quando contactadas pela Entidade responsdavel pela gestdo da denuncia, as demais
Entidades Parceiras comprometem-se a prestar a devida colaboracao.
A Entidade Parceira responsavel pela gestdo da denuncia compromete-se a associar a(s)
entidade(s) alvo da denuncia, sempre que conhecidas, bem como, a dar a cada denunciante
no final de cada processo, uma resposta — que pode ser automatica, com textos pré-
definidos, quando a denuncia é da competéncia de entidade externa, ou fora do dambito do
Portal, ou repete matéria denunciada em RD em curso do mesmo denunciante — que
congregue a contribuicao referida em 2. e 3., quando aplicavel, concluindo o processo no

Portal iFAMA - gestao de dentncias.

Clausula 4.2
(Pontos Focais)

1. Cada Entidade Parceira designa o seu Ponto Focal, que é o responsavel por efetuar na
sua entidade o contacto com os dirigentes e funcionarios que trabalhem nas
denuncias/Portal iFAMA - gestado de denuncias, assim como para assegurar o contacto
com os Pontos Focais das demais Entidades Parceiras.

2. O Ponto Focal promove, na sua entidade, a divulgacao de informacao relevante sobre o
funcionamento e a monitorizagao do Portal iFAMA- gestao de dentncias, no ambito da

gestao de denuncias e das respostas produzidas.



3. Os Pontos Focais reinem-se periodicamente, preferencialmente online, com o objetivo
de assegurar o desenvolvimento e a harmonizacido de procedimentos de gestdo das
denuncias.

Clausula 5.2

(Acompanhamento)

Anualmente a IGAMAOT, em articulagdo com as restantes Entidades Parceiras, elabora um
Balanco Anual do funcionamento do Portal iFAMA - gestdo de dentncias, relativo ao ano
anterior, que integra informacgao estatistica, que sera remetido as tutelas da Agricultura, do Mare
do Ambiente.

Clausula 6.2

(Tratamento de dados)

Os dados comunicados ao abrigo do presente Protocolo de Parceria s6 podem ser utilizados para
os fins constantes do mesmo, sendo conservados pelo periodo estritamente necessario a

prossecucao da finalidade prevista no Protocolo.

Clausula 7.2
(Vigéncia)

O presente Protocolo de Parceria vigora desde a data da ultima assinatura nele produzida.

Clausula 8.2
(Aditamentos)
Quaisquer alteragoes aos termos e condi¢oes aqui previstos deverao ser objeto de acordo prévio

entre as Entidades Parceiras e traduzir-se-ao num Aditamento ao presente Protocolo de Parceria.

Clausula 9.2
(Assinatura Eletronica)

1. Aassinatura do presente Protocolo de Parceria constitui aceitagdo expressa de todos os seus
termos, condigdes e clausulas, considerando-se, para todos os efeitos, celebrado na data de
assinatura da ultima Entidade Parceira.

2. As partes acordam que a assinatura do presente Protocolo de Parceria através de assinatura
eletronica simples, designadamente chave biométrica, assinatura com recurso a plataformas
de assinatura eletrénica (nomeadamente DocuSign ou AdobeSign) ou ferramentas

eletrénicas (como canetas digitais), confere ao Protocolo valor e forga probatdria de um



documento particular escrito e assinado, mesmo que a assinatura ndo revista a forma de

assinatura eletrénica qualificada.

Lisboa, 28 de janeiro de 2025,

A Inspecéo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio

o 1o Digitally signed by Paula
Pa u Ia CrIStI Na Cristina Duarte Matias

Duarte Matias ?ate: 2025.01.28 14:16:40

A Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P.

Assinado de forma digital
L H por Rogério Silva
Rogério Silva 5o 20250130

08:27:127

A Autoridade de Gestao do Plano Estratégico da Politica Agricola Comum no Continente

z . Assinado de forma digital
Rogério .

por Rogério Lima Ferreira
Dados: 2025.02.04

Lima Ferreira ;5o007

A Comisséo de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional do Norte I.P.

Assinado de forma digital por Anténio Cunha

7 . DN: c=PT, title=Presidente, o=Comissdo de Coordenacao e Desenvolvimento
l l O I I I O u l I a Regional do Norte IP, sn=Magalhaes da Cunha, givenName=Anténio Augusto,
cn=Anténio Cunha

Dados: 2025.02.04 17:47:08 Z




A Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional do Centro I.P.

Assinado de forma digital
ISa bel por Isabel Damasceno

Dados: 2025.02.07

Damasceno 154557

A Comisséo de Coordenacéao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo I.P.

Assinado de forma digital
Teresa 9

por Teresa Almeida

. Dados: 2025.03.11
Almeida 14:59:10

A Comisséo de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional do Alentejo I.P.

t V4 . Assinado de forma digital por Anténio Ceia da
Anténio

DN: c=PT, title=Presidente, o=Comissao de
Coordenagao e Desenvolvimento Regional do

. . Alentejo, sn=Ceia da Silva, givenName=Anténio,
e I a a I Va cn=Anténio Ceia da Silva

Dados: 2025.02.19 09:10:54 Z

A Comisséo de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Algarve I.P.

Assinado por: José Apolinario Nunes Portada

Num. de Identificagao: 05647750

Data: 2025.03.13 15:48:36+00'00"

Certificado por: Comissao de Coordenagéo e D¢ i ional do
Algarve, 1. P.

Atributos certificados: Presidente

A Diregcdo-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural

z e Assinado de forma digital
Rogerio

por Rogério Lima Ferreira

. . Dados: 2025.02.04
Lima Ferreira  omues




A Diregdo-Geral de Alimentagéo e Veterindria

Assinado de forma digital por Susana Guedes
Pombo
S u Sa n a G u ed eS DN: c=PT, title=Diretor Geral, ou=Gabinete
da Diretora Geral, o=Direcao Geral de
Alimentagéo e Veterinaria, sn=Guedes
PO m bo Pombo, givenName=Susana, cn=Susana
Guedes Pombo
Dados: 2025.02.19 10:03:18 Z

A Direcdo-Geral de Recursos Naturais, Seguranga e Servigos Maritimos
Assinado por: ANTONIO MANUEL DE CARVALHO
COELHO CANDIDO
Num. de Identificagdo: 06971826
Data: 2025.04.11 17:20:43+01'00'
Certificado por: Diario da Republica
Atributos certificados: Diretor-Geral -
Direcao-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e

aritimos 2
CARTAO DE CIDADAO
oo oo

A Direls:éo-Geral do Territorio
Assinado por: FERNANDA MARIA ROSA DO

CARMO JULIAO
Num. de Identificagdo: 06489251
Data: 2025.02.19 13:16:29+00'00'

E CARTAO DE CIDADAO
e 0@

O Instituto da Conservagéao da Natureza e das Florestas, I.P.

Assinado por: NUNO MIGUEL SOARES BANZA
Num. de Identificagcdo: 10580575

Data: 2025.03.14 11:12:50+00'00'

Certificado por: Diario da Republica

Atributos certificados: Presidente do Conselho

= ezae

das Florestas, I. P.

E CARTAO DE CIDADAO
eo oo

O Instituto da Vinha e do Vinho, I.P.

Assinado por: Bernardo Ary dos Santos de
Mendonga Gouvéa

Num. de Identificagcdo: 06969266

Data: 2025.01.28 15:56:41+00'00'

CHAVE MOVEL
[ 3N M N

10



O Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P.

Assinado por: GILBERTO PAULO PEIXOTO IGREJAS
Num. de Identificagdo: 09594163
Data: 2025.02.03 16:10:35+00'00'

E CARTAO DE CIDADAO
L BN

O Instituto de Financiamento de Agricultura e Pescas, I.P.

RUI MANUEL  Assinado de forma digital

por RUI MANUEL COSTA
COSTA MARTINHO

Dados: 2025.03.11

MARTINHO 11:08:58 Z
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